
Manual de configuración de ENVIOPACK para los envíos de PrestaShop 

                 
 

Completando este proceso, cada vez que generes una venta en PrestaShop, 
automáticamente esta va a ser importada a Enviopack para que la puedas despachar 
con más de 8 de las empresas de logística más importantes del país. 
 
EnvíoPack, es una plataforma de envíos gratuita que conecta tus tiendas con los 
principales Operadores Logísticos del país. Esto te permite realizar envíos con más de 8 
empresas sin necesidad de contratos ni pagos extra. También te da acceso a la 
información y seguimiento desde un mismo lugar. 
 
Es importante que sepas lo siguiente: 
 
EnvíoPack no realiza los envíos, sino que da aviso a los Correos  de cuando y donde 
deben retirar. Automáticamente publicando la información de seguimiento que nos 
proporciona el correo. 
Los reclamos sobre los envíos, retiros y seguimientos deben hacerse directamente con 
los correos ya que ellos son los responsables de realizar el envío. 
 
Para facilitar los reclamos EnvíoPack cuenta con ejecutivos de cuenta dentro de cada 
empresa. 
Los datos de contacto se encuentran en la sección "+info". 
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1) Configuración de cuenta 
 
Ingresa en tu perfil > configuración de cuenta. 
  

 
 
 

Competa las configuraciones de Preferencias, Datos de la empresa, Mis Direcciones y Mis 
Paquetes. 
 

 
 
2) Carga de Crédito 
 
Cargá crédito para pagar tus envíos haciendo click en:      

       
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
Después hace click en: 

  
 

 
 
Vas acceder a una pantalla donde  vas a poder seleccionar el monto y opción de pago 
más conveniente.  
 
Las Recargas pueden ser a través de fondos de Mercado Pago o distintos medios 
electrónicos. La recarga puede demorar unos 30 minutos. 
 



 
 
También podes Recargar realizando transferencias bancarias a la siguiente cuenta y 
enviando el comprobante a credito@enviopack.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3) Solicitud de altas en los correos  
 
Haciendo click en la sección “correos y tarifas” vas a poder pedir las altas de los correos 
con los que queres trabajar, editar tarifas, activar y desactivar correos y servicios. 
 
 

 
 
Para pedir de alta el servicio de cada correo tenés que hacer click en "Solicitar Alta". 

 
 
En las próximas 48hs las empresas se van a ir activando para que puedas realizar tus 
envíos. Cuando todos los correos den el alta te va a llegar un mail. 
4) Características de los correos 
  
Correos con Parada Fija (se fija de antemano los días de retiro): 
 
● Andreani: Envíos a todo el país en 96hs. Red de 300 sucursales. Paradas Fijas o 

se llevan los envíos a sucursal de Andreani. 
  
Correos con retiros automáticos (si tu envío se procesa antes de las 16hs los siguientes 
correos pasan a retirar al día siguiente.): 
 
● Fastmail: Envíos a GBA en 48hs y en 96hs al interior. 
● Fast track: Envíos a GBA en 48hs. 
● Integral Pack: Envíos a todo el país en 48hs, muy económico para envíos arriba 

de 5kg (no afora). 
● URBANO: Envíos muy económicos a todo el país 120hs. 

 
Envíos por moto en el mismo día: 
● Motonorte: Retiros y entrega en el mismo día por moto. 



 
5) Edita las tarifas que se cobran en PrestaShop 
 
EnvíoPack te permite definir las tarifas que pagan tus clientes por los envíos. 
 
Tené en cuenta que las tarifas que se cobran a tus clientes y las que te cobra 
cada correo pueden ser diferentes. 
  
Video: Cómo editar precios de tarifas 
 
Por un lado, están las tarifas que los correos cobran por realizar los envíos. 
Esas tarifas las podes ver en la “tabla comparativa de costos” 

 
  
Por el otro lado, están las tarifas que les cobras a tus clientes dentro de tu Tienda Nube 
dependiendo el destino y peso del envío. Estas tarifas las podes modificar desde la tabla 
“editar precios”. 

 
 

 
 
 
 
 
Por ejemplo, podes cobrar un envío a Córdoba $200, y realizar el envío con las 
siguientes empresas. Lo que puede generar saldo a favor o en contra. 
 

 



6) Tarifas precargadas: 
 
 
Las tarifas vienen configuradas para que utilices las siguientes opciones de envío 
teniendo en cuenta el destino y peso. 
 
Si las tarifas no son modificadas y se eligen los siguientes correos no se generen saldos 
a favor o en contra. 
 
- A domicilio GBA (hasta 5 kg) por Fast Mail. 
- A domicilio GBA (5kg a 25kg)  por Integral Pack.  
- A domicilio al Interior (hasta 3 kg) por Fast Mail. 
- A domicilio al Interior (3kg a 25kg) por Integral Pack . 
- Prioritario por Integral Pack. 
- A sucursal Integral Pack. 
- GBA same day por Motonorte.  
 
 
7) Editar Precios  
 
Para modificar las tarifas simplemente editalas desde la tabla de “editar precios” 

 
 
 
 
 
 
 
Haciendo click en cualquier casillero de destino y tamaño de paquete podes editar la 
tarifa que se cobra en tu tienda. 

 
 
 
En este ejemplo estamos modificando las tarifas que se cobran para envíos a Capital 
Federal  a $200 si el envío se realiza por Fast Mail que tiene un costo de $101 nos deja 
un saldo a favor de $99. 
 
También las tarifas se pueden variar porcentualmente para crear descuentos o aumentos 
a todas las tarifas cargadas. 



 

 
 
8) Configuraciones manuales dentro de PrestaShop 
 
Primero descarga el módulo de EnvíoPack para PrestaShop desde el siguiente link: 
enviopack.zip 
 
Ingresa a tu PrestaShop y dentro de la sección de “Módulos” hace click en “añadir nuevo 
módulo”. 
 

 
 
Ahí en la sección “añadir nuevo módulo” hace click en “elegir un fichero” y abrí el archivo 
enviopack.zip 

 



 
 
 
Una vez subido el módulo deslizando la pantalla hacia abajo  vas a encontrar la lista de 
módulos, y en la lupa escribí “Enviopack” y te va a aparecer a la derecha nuestro 
módulo. Luego hace click en “Configurar”. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9) Configuraciones en PrestaShop 
 
Configura la API Key y la Secreta key 
 
Lo primero que tenés que configurar son las claves del módulo. Para esto tenes que 
ingresar en EnvíoPack copiar las claves y pegarlas en “Datos de acceso”. 
 

 
 
Dentro de EnvíoPack ingresa en “Configuraciones de API” y copia los códigos para pegar 
dentro de tu PrestaShop. 

 

 
 
Una vez guardadas estas configuraciones todos las modificaciones de tarifas y correos 
que hagas desde la plataforma de EnvíoPack se van a actualizar automáticamente. 
 
 



Configuraciones generales y configuraciones ante fallas 
 
Desde tu plataforma de PrestaShop vas a poder elegir si las tarifas se cotizan por 
provincia o por correo. Todas las demás configuraciones sobre su cuenta deben hacerse 
desde la plataforma de EnvíoPack 
 

 
Como sistema de seguridad puedes configurar una tarifa de envío por si algún servidor 
de EnvíoPack tiene algún error temporario. 
 
 
Configuraciones de transportista 
 
Ingresa a la sección “transporte” y hace click en “transportista” 
 

 
 
En las opciones de envío tenes que desactivar las opciones de envío que tenías activadas 
y activar las nuevas opciones, que son las que aparecen en la siguiente imagen. 
 

 
 
Las configuraciones ya están listas. 



 
10) Procesar envíos y descargar etiquetas 
 
La gestión de envíos e impresión de etiquetas la podes hacer tanto desde la plataforma 
de EnvíoPack como también desde PrestaShop. 
Para poder realizar los envíos desde PrestaShop ingresando en la sección “pedidos” 
haciendo click en “EnvioPack - envíos” van a aparecer listada toda la información sobre 
los envíos de tus ventas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Procesar envíos 
Desde acá vas a poder elegir con que correos hacer cada envío. Haciendo click en la 
última columna se van a desplegar las opciones de envío a ese código postal con sus 
tarifas. 
 

 
Una vez listo el correo selecciona los envíos que estén listos para procesar. Seleccionalos 
y hace click en “Procesar envíos”. Una vez que un envío está procesado quiere decir que 
el correo ya recibió la orden de retiro. Si lo procesaste antes de las 16hs el correo va a 
pasar a retirar los paquetes el día de mañana. Por la dirección y horario que fijaste en 
"configuración de cuenta". 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
Imprimir etiquetas 
Para imprimir las etiquetas hace click en los estados e ingresa en los procesados, 
selecciona los envíos de los que quieras imprimir las etiquetas y hace click en “descargar 
las etiquetas seleccionadas”. 
 

 
 
11) Sincronización 
 
La sincronización es automática, si modificas las tarifas en EnvíoPack automáticamente 
se modifican en tu tienda de PrestaShop. 
 
12) ¡La configuración ya esta lista! 
 
Ya podés realizar los envíos de las ventas de Mercado Shops con EnvíoPack. Podes 
procesar envíos e imprimir su etiqueta desde el backend de PrestaShop o desde la 
plataforma de EnvíoPack. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Otras funciones desde la plataforma de EnvíoPack 
 
Desde app.enviopack.com podés crear envíos manualmente, generar devoluciones y 
cargar envíos vía CSV.  También podés acceder a toda la información de seguimiento de 
cada paquete. 
 
Crear pedido manual o vía CSV 
 
Puedes crear envíos completando la información manualmente o subiendo una planilla 
CSV. Desde la sección “pedidos” haciendo click en “crear pedido”. 
 

 
 
 
 
 
Completando 3 pasos con la información del pedido, destinatario y paquete. En el paso 4 
vas a poder ver cuales son las tarifas y tiempos de entrega de cada correo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Imprimir etiquetas 
 
Desde la sección de “procesados” vas a poder imprimir las etiquetas que deben llevar los 
paquetes. Selecciona las etiquetas que quieras descargar y hace click en “descargar 
etiquetas selec.” 
 

 
 
 
Junto a las etiquetas se va a descargar un remito para que firme el transportista cuando 
retira los envíos. 

 
 

 
 
 
 



 
 
Información de seguimiento 
 
Haciendo click en cualquier parte de un pedido procesado se va a abrir una ventana a la 
derecha de la pantalla con toda la información del envío y números de seguimiento. 
 

 

 
 

 


