Manual de configuracion de ENVIOPACK para los envios de PrestaShop

% PrestaShop ¢ enviopack

Completando este proceso, cada vez que generes una venta en PrestaShop,
automaticamente esta va a ser importada a Enviopack para que la puedas despachar
con mas de 8 de las empresas de logistica mas importantes del pais.

EnvioPack, es una plataforma de envios gratuita que conecta tus tiendas con los
principales Operadores Logisticos del pais. Esto te permite realizar envios con mas de 8
empresas sin necesidad de contratos ni pagos extra. También te da acceso a la
informacién y seguimiento desde un mismo lugar.

Es importante que sepas lo siguiente:

EnvioPack no realiza los envios, sino que da aviso a los Correos de cuando y donde
deben retirar. Automaticamente publicando la informacién de seguimiento que nos
proporciona el correo.

Los reclamos sobre los envios, retiros y seguimientos deben hacerse directamente con
los correos ya que ellos son los responsables de realizar el envio.

Para facilitar los reclamos EnvioPack cuenta con ejecutivos de cuenta dentro de cada
empresa.
Los datos de contacto se encuentran en la seccién "+info".
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1) Configuracion de cuenta

Ingresa en tu perfil > configuracién de cuenta.

2 enviopack Pedidos  CorreosyTarifas  Extensiones  Reglas  Estadisticas B (@)vewv creomo

Borradores » Todos Q v

# Borradores

& Miperfil CREARPEDIDO v

% Configuracion de cuenta
& Configuraciones de API
Todos (0)

@ Cerrar Sesion

Pedidos (0)
Devoluciones (0) .

Cambios (0)

No hay pedidos en estado borrador ( . | Horacio v
.

@ Por Confirmar (0)

Aqui apareceran los pedidos que a oda la informacion necesaria

= EnProceso (0) para ser confirn miento.

v Procesados (0) ar uno nuevo? & Mi Perfil

<Querés
CREAR NUEVO PEDIDO ) -
& Configuracion de cuenta
f Configuraciones de API

= Cerrar Sesion

Competa las configuraciones de Preferencias, Datos de la empresa, Mis Direcciones y Mis
Paquetes.

ConflguraCIOn de Cuenta Edita tu informacion personal, contrasena, direcciones y paquetes

Preferencias Mi Perfil Datos de la empresa Contrasefia Mis Direcciones Mis Paquetes Crédito

2) Carga de Crédito

Carga crédito para pagar tus envios haciendo click en:

CREDITO

< enviopack Pedidos  Correosy Tarifas  Extensiones  Reglas  Estadisticas wcnmno Ayuda  Contacto

Borradores » Todos CREAR PEDIDO v

# Borradores
Todos (0)
Pedidos (0)
Devoluciones (0)

Cambios (0) No hay pedidos en estado borrador

& Por Confirmar (0)
Aqui apareceran los pedidos que aln no tengan completa toda la informacion necesaria

= En Proceso (0) para ser confirmados para su procesamiento.

<

Procesados (0) ¢Querés crear uno nuevo?



Después hace click en:

Creédito Disponible

$ 0,00

RECARGAR CREDITO

o
@enVIOpGCk Pedidos  Correosy Tarifas  Extensiones  Reglas  Estaggfffcas M (@ ) vicky v creprro Ayuda  Contacto

Configuracion de Cuenta  dita tu informacion personal, con

Preferencias Mi Perfil Datos de la empresa Contrasefia Mis Di~ cciones Mis Paquetes Crédito

Crédito Disponible

® 56

RECARGAR CREDITO

Historial de Creditos Todos los movimientos ¥ Periodo | Febrero 2017 v

No hay informacién disponible para el periodo seleccionado.

Vas acceder a una pantalla donde vas a poder seleccionar el monto y opcién de pago
mas conveniente.

Las Recargas pueden ser a través de fondos de Mercado Pago o distintos medios
electronicos. La recarga puede demorar unos 30 minutos.



Recargar Crédito
1. Completa con la cantidad a comprar

$ 1000

2. Selecciona tu método de pago

iRecomendado!
A VISA e - (=) =
Transferencia Visa Mastercard American Naranja Nativa
Bancaria Express Mastercard
O (D
e =) 2 4 e
Tarjeta Cabal Argencard Diners Pago Facil Rapipago
Shopping
o Provinda [y @ n\gg%do CMR @ cordial cordobesa
Red Link Provincia NET Fondos en CMR Cordial Cordobesa

MercadoPago

También podes Recargar realizando transferencias bancarias a la siguiente cuenta y
enviando el comprobante a credito@enviopack.com

Razon Social: ENVIOPACK S.A.

CUIT: 30-71521308-3

Banco: Galicia

Cuenta Corriente: 15243-5009-3

CBU: 0070009220000015243535

Monto a Transferir: $1.000,00



3) Solicitud de altas en los correos

Haciendo click en la seccion “correos y tarifas” vas a poder pedir las altas de los correos
con los que queres trabajar, editar tarifas, activar y desactivar correos y servicios.

I?(EI']VIOF)C]CI( Correos y Tarifas  Extensiones  Reglas  Estadisticas @ : walter v CREDITO Ayuda  Contacto

Correos y Tarifas  administra desde aqui las empresas de correo y tarifas a utilizar TABLA COMPARATIVA DE COSTOS EDITAR PRECIOS

Empresa de Correo Estado Acciones

@ ANDREANI L Costos recios +Info

LOGIsTICA

FAST MAIL - e

CORREO PRIVADO

€D FASTTRACK
1 Integral
Pack

= motonorte =

mensaleria ultrs tépida
Z
URBANO

Precios + Info el U

Para pedir de alta el servicio de cada correo tenés que hacer click en "Solicitar Alta".

€ FASTTRACK

En las proximas 48hs las empresas se van a ir activando para que puedas realizar tus
envios. Cuando todos los correos den el alta te va a llegar un mail.
4) Caracteristicas de los correos

Correos con Parada Fija (se fija de antemano los dias de retiro):

e Andreani: Envios a todo el pais en 96hs. Red de 300 sucursales. Paradas Fijas o
se llevan los envios a sucursal de Andreani.

Correos con retiros automaticos (si tu envio se procesa antes de las 16hs los siguientes
correos pasan a retirar al dia siguiente.):

e Fastmail: Envios a GBA en 48hs y en 96hs al interior.
Fast track: Envios a GBA en 48hs.
Integral Pack: Envios a todo el pais en 48hs, muy econdmico para envios arriba
de 5kg (no afora).

e URBANO: Envios muy econdmicos a todo el pais 120hs.

Envios por moto en el mismo dia:
e Motonorte: Retiros y entrega en el mismo dia por moto.



5) Edita las tarifas que se cobran en PrestaShop

EnvioPack te permite definir las tarifas que pagan tus clientes por los envios.

Tené en cuenta que las tarifas que se cobran a tus clientes y las que te cobra
cada correo pueden ser diferentes.

Video: COmo editar precios de tarifas

Por un lado, estan las tarifas que los correos cobran por realizar los envios.
Esas tarifas las podes ver en la “tabla comparativa de costos”

TABLA COMPARATIVA DE COSTOS

Por el otro lado, estan las tarifas que les cobras a tus clientes dentro de tu Tienda Nube
dependiendo el destino y peso del envio. Estas tarifas las podes modificar desde la tabla
“editar precios”.

EDITAR PRECIOS

T
@ enVI'opock Pedidos  Correosy Tarifas  Extensiones  Reglas  Estadisticas @ Linda v > ( Ayuda Contacto

Correos y Tarifas  adm utilizar TABLA CUMPARATIVA DE COSTOS EDITAR PRECIOS

Por ejemplo, podes cobrar un envio a Cdérdoba $200, y realizar el envio con las
siguientes empresas. Lo que puede generar saldo a favor o en contra.

$119,00 | Estandar

(.Y $152,00 | Estandar - 120 He
A $210,00 | Estandar - 48Hs.
(.Y $241,00 | Prioritaric - 24 Hs.

ASINALD  $24500 | Estandar - 120 Hs



6) Tarifas precargadas:

Las tarifas vienen configuradas para que utilices las siguientes opciones de envio
teniendo en cuenta el destino y peso.

Si las tarifas no son modificadas y se eligen los siguientes correos no se generen saldos
a favor o en contra.

- A domicilio GBA (hasta 5 kg) por Fast Mail.

- A domicilio GBA (5kg a 25kg) por Integral Pack.

- A domicilio al Interior (hasta 3 kg) por Fast Mail.

- A domicilio al Interior (3kg a 25kg) por Integral Pack .
- Prioritario por Integral Pack.

- A sucursal Integral Pack.

- GBA same day por Motonorte.

7) Editar Precios

Para modificar las tarifas simplemente editalas desde la tabla de “editar precios”

EDITAR PRECIOS

Haciendo click en cualquier casillero de destino y tamafio de paquete podes editar la
tarifa que se cobra en tu tienda.

Kg (*) 0a 0,50 Kg 0,50 a1Kg 1a2Kg
Buenos Aires $ 100 $ 110 $ 118
Capital Federal $ 200 $2 S 90

En este ejemplo estamos modificando las tarifas que se cobran para envios a Capital
Federal a $200 si el envio se realiza por Fast Mail que tiene un costo de $101 nos deja
un saldo a favor de $99.

También las tarifas se pueden variar porcentualmente para crear descuentos o aumentos
a todas las tarifas cargadas.



VARIARUN  15% - APL

8) Configuraciones manuales dentro de PrestaShop

Primero descarga el modulo de EnvioPack para PrestaShop desde el siguiente link:
enviopack.zip

Ingresa a tu PrestaShop y dentro de la seccién de “Mdodulos” hace click en “afiadir nuevo
maodulo”.

& Presta 1616 Valdez 2 99 {0 Acceso répido ¥ S9Uuie. =an s cuenta de Prestashop Marketplace ~ Mitienda  Horacio Deluxe ~

(2]

@ Inicio Seleccionar para actualizar ~ Afadir nuevo médulo  Ayuda

Catalogo

Pedidos
La inscripcién en Addons proporciona acceso a todos nuestros médulos Prestashop.
Una vez conectado, sus nuevos médulos se instalaran automaticamente.

b Reglas de Descuent
PAECHETUSS & INICIAR SESION
Médulos Médulos

Clientes

Transporte Médulos y Catélogo de temas
Localizacién Posiciones de los médulos ) )
c) Médulos deshabilitados /¥ Médulos para actualizar
Preferencias Pago 20 =~
. Pardmetros Avanzados
Administracién
Ll Estadisticas _
= LISTA DE MODULOS
Chat online
M Q[ o= Filtrar por | Instaladosy no instalados 4 Activados y desactivados 4 Autores Todos los autores
Administracién
Favoritos (0] 1and1 Hosting v1.0 Shop Partners
En 1&1 encontrar g que . us necesidades. Crea tu tienda Prestashog © instalar [N
Todas 237 facilm en un dic” La ofe es a =
Q Leer mé:
Administracién (22]
Administracién
Analisis y estadisticas D | 0« Actualizacién 1-Click v1.6.7 - po  Configurar  ~
16/indes i 8f911cO6206701d97465ca7gefeq | 1 1E1000 automatico er @ !

Ahi en la seccién “afiadir nuevo modulo” hace click en “elegir un fichero” y abri el archivo

enviopack.zip
ANADIR NUEVO MODULO

‘ ‘ El médulo debe estar en archivo zip (.zip) o tarball (.tar, .tar.gz, .tgz).

Archivo del médulo | [ enviopack.zip % Elegir un fichero

2. Subir este médulo



0o

@ Inicio

Catélogo

Pedidos

Clientes

Reglas de Descuentos
Médulos

Transporte
Localizacién
Preferencias
Parémetros Avanzados
Administracién
Estadisticas

Chat online

1616 Valdez

452 943 101
E e = o] ]

I descargas 2 t

— Médulos Favoritos Hoy
Lista de m¢ & Todos mis archivos ¥

A N > Shops.pdf
& iCloud Drive

— .png
(2 Macintosh HD
#: Aplicaciones ipg
[&J Escritorio »nvio (5).pdf
1.dmg
[ Documentos N
0 Downloads
" dreani.xlsx
Eﬂ Videos
ﬁ- Médulos instala Formato: = Todos los archivos B
84
Opciones

ANADIR NUEVO MODULO

El médulo debe estar en archivo zip (.zip) o tarball (.tar, .tar.gz, .tgz).

Archivo del médulo | [ | enviopack.zip

X Subir este médulo

ZIP

enviopack.zp

Cancelar

’ Shop Marketplace Mi tienda Horacio Deluxe ~

47 [ +] 2]

Seleccionar para actualizar ~ Afiadir nuevo modulo  Ayudz

\dulos para actualizar

Abrir

£ Elegir un fichero

Una vez subido el mddulo deslizando la pantalla hacia abajo vas a encontrar la lista de
modulos, y en la lupa escribi “Enviopack” y te va a aparecer a la derecha nuestro
madulo. Luego hace click en “Configurar”.

Presta

Inicio
Catalogo
Pedidos
Clientes

b Reglas de Descuentos

Médulos

Transporte

Localizacién
Preferencias
Pardmetros Avanzados
Administracién
Estad(sticas

Chat online

1616 Valdez ¥

&) ¢ o Acceso répido ¥

Médulos

Lista de médulos

i= LISTA DE MODULOS

Q | enviopack Filtrar por  Instalados y no instalados 4 Activados y desactivados ¢

Favoritos

Todas

. Acciones agrupadas ~
Administracién grup:

Analisis y estadisticas
Carécteristicas del Front Office

Comercializacién

o060 0 lo

Envios y Logfstica
s Envio pack v1.5 Gustavo Borgoni
EnvioPack te conecta con los principales operadore

S Conectar con su cuenta de PrestaShop Marketplace

Mi tienda Horacio Deluxe ~

~ (4] 2]

Seleccionar para actualizar  Afadir nuevo médulo  Ayuda

# Configurar  ~
ismo L de forma mas fécil



9) Configuraciones en PrestaShop

Configura la API Key v la Secreta key

Lo primero que tenés que configurar son las claves del mddulo. Para esto tenes que
ingresar en EnvioPack copiar las claves y pegarlas en “Datos de acceso”.

9 Presta 1616 Valdez &2 2% (¢ Acceso rapido > $5 Conectar con su cuenta de PrestaShop Marketplace M tienda
Médulos / enviopack Configurar
""" i = < 3.
Configurar G | "~
Inicio Envio pack Atrds  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks
Catélogo
Pedidos
@ DATOS DE ACCESO
& Clientes
> Reglas de Descuentos ) )
Si todavia no tenes tu cuenta de Rack hacé click aquf
Médulos
Transporte
* API Key
Localizacién
Preferencias * Secret Key
 Parametros Avanzados
Administracién )
=
Estadisticas Guardar

Chat online

Dentro de EnvioPack ingresa en “Configuraciones de API” y copia los cédigos para pegar
dentro de tu PrestaShop.

(@) ~

& Mi Perfil

£ Configuracion de cuenta
M- Configuraciones de API
= Cerrar Sesion

'EE‘ enVIOpGCk Pedidos  Correosy Tarifas  Extensiones  Reglas  Estadisticas \ : ) v CREDITO Ayuda Contacto

Configuraciones de APl usa ntro de tu aplicacion & Mi Perfil

# Configuracion de cuenta

API KEY #- Configuraciones de API

778 19fdc1015487bbf’ 1d

@ Cerrar Sesion

Este valor representa un identificador unico de tu cuenta en EnvioPack.

SECRET KEY

1b18039b6d!

URL PARA NOTIFICACIONES

MODIFICAR URL

Una vez guardadas estas configuraciones todos las modificaciones de tarifas y correos
gue hagas desde la plataforma de EnvioPack se van a actualizar automaticamente.



Configuraciones generales y configuraciones ante fallas

Desde tu plataforma de PrestaShop vas a poder elegir si las tarifas se cotizan por
provincia o por correo. Todas las demas configuraciones sobre su cuenta deben hacerse

desde la plataforma de EnvioPack

i CONFIGURACION GENERAL

Tipo de cotizacién @ Provincia

Correo

* Direccién de origen | Costa Rica 3966

=)

Guardar

Como sistema de seguridad puedes configurar una tarifa de envio por si algun servidor
de EnvioPack tiene algun error temporario.

Configuraciones de transportista

Ingresa a la seccion “transporte” y hace

click en “transportista”

@Y Presta 1616 Valdez 9 2% {02 Acceso répido ¥ 5 Conectar con su cuenta de Prestashop Marketplace ~ Mitienda  Horacio Deluxe ~
Transporte / Transportistas
— Transportistas L+ e
& Inico ARadir nuevo transportista  Ayuda
& Catslogo
Pedidos IDva Nombreva Logotipo  Retraso Estado Transportista gratuito  Posicién v a

Clientes

b Reglas de Descuentos

Q Buscar

Médulos - 47 Retiro por oficina Valdez: Costa Rica Se retira Previa confirmacion por mail con los & & Modificar ~
3966, Palermo. datos para el retiro
Transporte . .
) - S1 Express24ns Express - 24hs en dla Habil desde la confirmacién + 2 Modifiar ~
Localizacién de'la compra
Preferencias 0 46 OCA-Entrega a domicilio. BB en funcién a disponibilidad de OCA &+ # Modificar ~
& Parametros Avanzados -
47 Retiro en sucursal OCA BB en funcion a disponibilidad de OCA S # Modificar ~
Administracién
Entre 5y 7 dias habiles desde la confirmacién de > Modif
Estadieticas 21 OCASA la compra 3 # Modificar ~
Chat online
12 Motoquero ‘ Entrega inmediata + # Modificar v
1}
= 73 Envioasucursal Elija una sucursal para retirar su pedido &+ # Modificar ~
a 74 Envio a domicilio M estindar 4 # Modificar v
0 75  Envio a domicilio M Prioritario + # Modificar  ~
- 76  Envio a domicilio M Express + # Modificar v

Acciones Agrupadas

En las opciones de envio tenes que desactivar las opciones de envio que tenias activadas

y activar las nuevas opciones, que son las que aparecen en la siguiente imagen.

73 Envio a sucursal Elija una sucursal para retirar su pedido + # Modificar ~
. 74  Envio a domicilio a Estdndar + & Modificar  ~
75 Envio a domicilio a Prioritario + # Modificar ~
. 76  Envio a domicilio a Express + & Modificar  ~

Las configuraciones ya estan listas.



10) Procesar envios y descargar etiquetas

La gestion de envios e impresidon de etiquetas la podes hacer tanto desde la plataforma
de EnvioPack como también desde PrestaShop.

Para poder realizar los envios desde PrestaShop ingresando en la secciéon “pedidos”
haciendo click en “EnvioPack - envios” van a aparecer listada toda la informacién sobre
los envios de tus ventas.

Inicio

Catalogo

Pedidos Pedidos

Clientes Facturas

Reglas de Descuentos Devolucio es de mercancia

Médulos Comprob: ites de Entrega

Transporte Notas de ( édito

Localizacién Estados

Preferencias Mensaj. edidos
Parametros Avanzados Lista de pu .idos avanzada
Administracién EnvioPack - Envios
Estadlsticas

Chat online




Procesar envios
Desde acad vas a poder elegir con que correos hacer cada envio. Haciendo click en la

Ultima columna se van a desplegar las opciones de envio a ese codigo postal con sus
tarifas.

Pedidos / EnvioPack - Envios

EnvioPack - Envios 2

Ayuda

0 Importante: Recorda que si refrescas esta pagina luego de haber un procesado un envio esta repitiendo toda la operacién completa por lo cual el envio va a procesarse nuevamente. Para refrescar la

pagina sin correr riesgos podes hacer click aqui:

LISTA DE PEDIDOS

D Referencia Nombrey Localidad y Prov. Calle Nimero  Piso Depto Monto Modalidad Servicio  Correo
Apeliido
3352 000003352 Romina Ojed: Tandl i 122 ss10s A Estand Asignacién automética via reglas enE...
omina Ojeda Buenos Aires eming Domicilio standar e 8
caba A
~) 3354 000003354 Nan hares Ciudad de Buenos carhue 1630pit 1 $2845 Domicilio Estandar Asignaci6n automatica viareglasenE...
Aires
— . Temperley A .
3355 000003355 Andrea Pini Buenos Aires Av.Meeks 76 $2140 Domicilio Estandar FASTMAL > $101.00 | Estandar - 72 hs. ‘
) 3374 00003374 owdlaluciana  SANFRANCISCO 1 ouporg 196 s2135 A Estindar | @PAsTrRAck $ 110,00 | Esténdar - 72 hs.
Caglieres Cérdoba Domicilio

™1 '°9 $ 160.00 | Estandar - 48 hs.

@ aworeant $ 169.00 | Estandar - 72 hs.

Una vez listo el correo selecciona los envios que estén listos para procesar. Seleccionalos
y hace click en “Procesar envios”. Una vez que un envio estd procesado quiere decir que
el correo ya recibidé la orden de retiro. Si lo procesaste antes de las 16hs el correo va a
pasar a retirar los paquetes el dia de mafiana. Por la direccion y horario que fijaste en

"configuracion de cuenta".

Estado: Pendientes de informar a EnvioPack 4

9 Importante: Recorda que si refrescas esta pagina luego de haber un procesado un envio esta repitiendo toda la operacién completa por lo cual el envio va a procesarse nuevamente. Para refrescar la

pagina sin correr riesgos podes hacer click aqui:

LISTA DE PEDIDOS

D Referencia Nombrey Localidad y Prov. Calle Nimero  Piso Depto Monto Modalidad Servicio  Correo
Apeliido
3352 000003352 R Ojed Tandl Flemin 122 ss105 A Estand Asignacién automética via reglas enE...
omina Ojeda Buenos Aires eming Domicilio standar g 8
caba A
3354 000003354 Nan hares Ciudad de Buenos carhue 1630pit 1 $2845 Domicilio Estandar Asignacién automética viareglasenE...
Aires
Temperle A "
3355 000003355 Andrea Pini periey Av.Meeks 76 $2140 Estandar Asignacién automética viareglasen E...

Buenos Aires Domicilio



Imprimir etiquetas

Para imprimir las etiquetas hace click en los estados e ingresa en los procesados,
selecciona los envios de los que quieras imprimir las etiquetas y hace click en “descargar

las etiquetas seleccionadas”.

460 966 104

@) Presta 1616 = - k" Acceso répido ¥
_ Pedidos / EnvioPack - Envios
EnvioPack - Envios
7 Inicio Pendientes de informar a EnvioPack

EnvioPack - Borradores
EnvioPack - Por Confirmar
EnvioPack - En Proceso

21! v EnvioPack - Procesados

Catalogo

= Pedidos
& Clientes

> Reglas de Descuentos
LISTA DE PEDIDOS

Médulos
Transporte
N° Fde Alta Nomre y Apeliido Localidad y Prov.
Localizacién
Preferencias 3355 07-02-2017 13:17 Andrea Buenos Aires Temperley
Pardmetros Avanzados
Administracién 3354 07-02-2017 13:17 Nan Capital Federal caba
Estad~" s
3377 07-02-2017 13:00 Maria Jose Buenos Aires Tres Lomas
chat online
3374 07-02-2017 13:00 Natalia Luciana Cérdoba SAN FRANCISCO
]
3352 07-02-2017 13:00 Romina Buenos Aires Tandil
3370 06-02-2017 15:59 Gabriela Cérdoba EMBALSE
3369  06-02-2017 15:59 Adriana Entre Rios PARANA

3367 06-02-2017 15:59 Maria Fernanda Capital Federal Caba

11) Sincronizacion

5 Conectar con su cu.. “» de PrestaShop Marketplace

Monto

2140.00

2845.00

2895.00

2135.00

5105.00

2756.00

2445.00

2575.00

La sincronizacidn es automatica, si modificas las tarifas en

se modifican en tu tienda de PrestaShop.

12) iLa configuracion ya esta lista!

Mi tienda
Ayuda
DDESCARGAR ETIQUETAS SELEC.
Modalidad ~ Aforo Pagado  Correo
Adomicilio  2.030 kg @rasTrRACK Q@ver
Adomicilio  2.900 kg. @rasTrRACK Qver
Adomicilio  2.944 kg / @ anoreans Q@ ver
Adomicilio  2.944 kg @ anoreans @ ver
Adomicilio  5.800 kg . @ anoreans @ Ver
Adomicilio  2.944 kg v @ anoreans @ ver
Adomicilio  2.944kg. / @ anoreant Q@ver
Adomicilio  2.900 kg @ rasTrRACK Qver

EnvioPack automaticamente

Ya podés realizar los envios de las ventas de Mercado Shops con EnvioPack. Podes
procesar envios e imprimir su etiqueta desde el backend de PrestaShop o desde la

plataforma de EnvioPack.



Otras funciones desde la plataforma de EnvioPack

Desde app.enviopack.com podés crear envios manualmente, generar devoluciones y
cargar envios via CSV. También podés acceder a toda la informacién de seguimiento de
cada paquete.

Crear pedido manual o via CSV

Puedes crear envios completando la informacion manualmente o subiendo una planilla
CSV. Desde la seccion “pedidos” haciendo click en “crear pedido”.

CREAR PEDIDO A
& Importar pedidos via CSV

# Crear una Devolucion

Completando 3 pasos con la informacion del pedido, destinatario y paquete. En el paso 4
vas a poder ver cuales son las tarifas y tiempos de entrega de cada correo.

Generar pedido _ PROCESAR ESTE PEDIDO

v v v 4, Correoy precios

Elegi el servicio de correo mas conveniente
DESTINATARIO Editar

MEJORES PRECIOS DISPONIBLES
RICARDO GRANT
Costo Promesa  Cumplimiento 0 12345678| & 12344321
2 ricardojgrant@gmail.com

Fast Track
o . $ 70,00 72Hs 100% v
e Estandar ELECI0 germano 20

sanisidro, Buenos Aires

REMITENTE Editar

Elepants SRL

30-71476756-5

Vidal 1402
CABA, Capital Federal



Imprimir etiquetas

Desde la seccién de “procesados” vas a poder imprimir las etiquetas que deben llevar los
paquetes. Selecciona las etiquetas que quieras descargar y hace click en “descargar

etiquetas selec.”

Estadisticas

@ @ Ariel v CREDITO § 333.0( Ayuda Contacto

Reglas

Extensiones

@ enviopack Pedidos  Correos y Tagf

CREAR PEDIDO v

1item selec

DESCARGAR ETIQUETAS SELEC.

Procesados » Todos

Modalidad Pagado Correo

Aforo

Nombre y Apellido Localidad y Prov.

# Borradores (626) F. de Imposicién

TERRAZAS DE MANANTIALES

15418 01/02/2017 Alejandra Arce $ 800,00 A Domicilio
Santa Cruz

&Q Por Confirmar (2)

PN

3,000 Kg.

= En Proceso (0)

Iralapagina 1w

Mostrando pedidos 1-1del
¥ Procesados

Todos (1)
@ Recientes
# En Transito
& Entregados

A Anémalos

© Sin Seguimiento

Pedidos (1)
Devoluciones (0)

Cambios (0)

Manual de Uso

Junto a las etiquetas se va a descargar un remito para que firme el transportista cuando
retira los envios.

Impresion de Remitos y Etiquetas

Es muy importante que tengas en cuenta estas dos acciones a realizar al
momento de despachar tus pedidos.

Pega las etiquetas
Enun lugar visible sobre cada uno de tus paquetes.

Completa y entrega los remitos

Indicando fecha y numero de bultos despachados. Entregale una copia
firmada al correo al momento de despachar tus paquetes.

IMPRIMIR ETIQUETAS Y REMITOS




Informacion de seguimiento

Haciendo click en cualquier parte de un pedido procesado se va a abrir una ventana a la
derecha de la pantalla con toda la informacidn del envio y nimeros de seguimiento.

@ eanOpOCk Pedidos  Correosy Tarifas  Extensiones  Reglas  Estadisticas @ @ Ariel v CREDITO ( Ayuda Contacto

———

# Borradores (626) Ne F. de Imposicion Nombre y Apellido Localidad y Prov. Monto

Q Por Confirmar (2) TERRAZAS DE MANANTIALES
€ 15418 01/02/2017 Alejandra Arce Santa G $800,00
anta Cruz

= En Proceso (0)

Mostrando pedidos 1-1de

<

Procesados
Todos (1)
@ Recientes
# En Transito
& Entregados

A Anémalos

© Sin Seguimiento
Pedidos (1)
Devoluciones (0)

Cambios (0)

#15418 X

[E] petalle del pedido

Plataforma: Web
Fecha de alta: 31/01/2017 10219 hs.
Monto total: $ 800,00

dJ Correo y Servicio

vk
A Domicilio | Estandar

N*? de Tracking: 2078EPO00025291N
$167,00

o[Q Seguimiento del Envio

01/02/2017 00:00 Pre-ingreso
02/02/2017 00:00 Guia emitida
03/02/2017 00:00 Despacho sucursal
06/02/2017 00:00 Arribo sucursal

‘ GENERAR DEVOLUCION ‘

‘ GENERAR CAMBIO ’ ’ GENERAR REENVIO ‘

CREAR PEDIDO v i

#15418 X

El Detalle del pedido
Plataforma: Web

Fecha de alta: 31/01/2017 10:19 hs.
Monto total: $ 800,00

dJ Correo y Servicio

Uk
A Domicilio | Estandar

N¢ de Tracking: 2078EPO0002529IN
$167,00

gm Seguimiento del Envio

01/02/2017 00:00 Pre-ingreso
02/02/2017 00:00 Guia emitida
03/02/2017 00:00 Despacho sucursal
06/02/2017 00:00 Arribo sucursal

i GENERAR DEVOLUCION ‘

I GENERAR CAMBIO ‘ ‘ GENERAR REENVIO ‘




